PATRICK NAULIN : MARKETTING 18/02/87

-Definissions du couple produit/marché,l'etude,concurrence,consommateur.
~La deffinission globale

-Le comportement de la consomation
—7fournisseurs,concurrents

s e de se tion A G .
i BRI DR employer,administration,

clients,actuels,potenciels fournisseurs,concurrents

administrations

MARKETING MIX

-Produit, (conditionnement)

-Prix (+/-) DEFINIE LA STRATEGIE
-Distribution(centre,ou point) e e e = = . LES 5 POINTS.
-Promotion(action de rabais)

-Publicité(campagne de vente)

—-Réferent

-Prescripteur
-Destructeur
—Acheteur
-Subisseur

-Conseiller

LE MENAGE(groupe de plusieur personne possedant le mB@~ méme budget)

-Type de besoin du consommateur selon MASLOW
-Physiologique (nourriturre)
—Sécurité(habitat)

—-Identité(habillement)

-Estime

-réalisation personnel(epanouissement)

AIDA:Stimulation du consomateur,elle doivent étre contenue dans le signifiant.

ATIDA:ATTENTION, INTERET,DEIR,ACTION. .. vcvu... RECONFORT,sur un produit impliquant.

Definition du produit

-Caractéristique physiques,utilité,fontions,service,image.



